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อะไรคือการค้นหาความเสีÉยงอะไรคือการค้นหาความเสีÉยง…. …. ??

ตอบแบบง่ายๆคือการทีÉเราได้มาซึÊงความเสีÉยงด้วย

วิธีการและเทคนิคต่างๆ
เราค้นหาเพืÉออะไร

 เพืÉอนําความเสีÉยงทีÉเกิดขึÊนมาพฒันา ปรบัปรงุกระบวนการการทาํงานของ

เราให้มีคณุภาพ และปลอดภยัมากขึÊน มิใช่การจบัผิดหรอืกล่าวโทษกนั

 เพืÉอเฝ้าระวงัว่าองคก์รของเรา หน่วยงานของเรามีความปลอดภยัมาก

น้อยเพียงใด และเราทุกคนจะช่วยกนัแก้ไขอย่างไร

 เพืÉอรบัมือกบัความเสีÉยงทีÉเกิดขึÊน ก่อนทีÉความเสีÉยงทีÉมีความรนุแรงน้อยๆ 

จะกลายเป็นความเสีÉยงทีÉมีความรนุแรงมากหรอืสรา้งผลกระทบมากขึÊน

แล้วทกุๆท่านค้นหาความเสีÉยงเพืÉออะไร ….?
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วิธีการค้นหาความเสีÉยงมีอะไรบา้งวิธีการค้นหาความเสีÉยงมีอะไรบา้ง

เวชระเบียน

12 กิจกรรมทบทวน

การสมัภาษณ์

หนังสือพิมพ์

Internet

พดูคยุกบัเพืÉอนรว่มวิชาชีพ

โรงพยาบาลอืÉน

การเดิน Round

FMEA
Trigger tool

Internal survey 

มาตรฐาน/SIMPLE

การควบคมุภายใน
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บนัทึกประจาํวนัและรายงานต่างๆบนัทึกประจาํวนัและรายงานต่างๆ

เป็นการค้นหาความเสีÉยงจากเอกสารทีÉใช้ในการบนัทึกค่า

ต่างๆ ทีÉควบคมุ และกาํกบัให้เป็นไปตามมาตรฐานและ

คณุภาพ รวมทั Êงรายงานผลการปฏิบติัต่างๆ เช่น

 แบบบนัทึกอณุหภมิูตู้เยน็

 แบบบนัทึกค่า IQC และการควบคมุคณุภาพต่างๆของ

ห้อง Lab

แบบบนัทึกการเตรียมความพรอ้มต่างๆ เช่น รถ 

Emergency , การเตรียมความพรอ้มเครืÉองมือ และการ

บาํรงุรกัษาเครืÉองมอื

 รายงานผลนํÊาทีÉบาํบดัจากระบบบาํบดันํÊาเสีย ,นํÊาประปา

 รายงานผลการควบคมุภายใน และอืÉนๆ

คณุค่า : ความเสีÉยงทีÉเกิดขึÊนเราสามารถแก้ไข และปรบัปรงุได้

ทนัที เพราะเป็นความเสีÉยงทีÉอยู่ในความรบัผิดชอบของเรา
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เป็นการค้นหาความเสีÉยงจาก
กระบวนการทาํงาน และผลลพัธที์É

เกิดขึÊนในหน่วยงานของตนเองเพืÉอ
นําไปสู่การพฒันาโดยผา่นการ

ทบทวน 12 อยา่งคือ
 ทบทวนการดแูลผูป่้วย : C3THER
ทบทวนข้อรอ้งเรียน
 ทบทวนเหตกุารณ์สาํคญั
 ทบทวยการ Refer , การปฏิเสธการ
รกัษา
 ทบทวนความเสีÉยงทีÉเกิดขึÊน
 ทบทวนการใช้ยา

ทบทวนการป้องกนัและควบคมุ
การติดเชืÊอ
 ทบทวนการใช้ความรูท้างวิชาการ
 ทบทวนโดยผูช้าํนาญกวา่
 ทบทวนการใช้ทรพัยากร
 ทบทวนเวชระเบียน
 ทบทวนตวัชีÊวดั

คณุค่า : เมืÉอทบทวนแล้วสามารถ
นํามาบอกตนเอง พฒันาตนเอง 
แก้ไข/กาํหนดมาตรการด้วยตนเอง 
และลดความรนุแรงของเหตกุารณ์
ทีÉเกิดขึÊนได้ทนัที

12 12 กิจกรรมทบทวนกิจกรรมทบทวน
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เป็นการค้นหาความเสีÉยงจากเอกสารทีÉมีคณุค่า คือเวช

ระเบียน ทีÉบนัทึกเรืÉองราว ขั Êนตอนการทาํงาน 

กระบวนการการรกัษาของผูป่้วยไว้ เช่น

 จากการทบทวนเวชระเบียนหรอืนํามาพดูคยุกนัในขณะ

ผูป่้วยยงันอนอยู่ในโรงพยาบาล

 จากการทาํ Audit chart ในแต่ละรอบการ audit

 จากการนําเวชระเบียนทีÉผูป่้วยมีอาการซบัซ้อนมา

พดูคยุกนั เป็นต้น

 จากการทบทวนรว่มกนัในทีมสหสาขาวิชาชีพ

คณุค่า : สามารถเหน็โอกาสทีÉจะเกิดความเสีÉยงขึÊนและ

นําไปสู่การป้องกนั/แก้ไขได้ทนัที รวมทั Êงการนําขอ้มูลทีÉ

ได้มาวางระบบรว่มกนัของทีมสหสาขาวิชาชีพ เป็นต้น

เวชระเบียนเวชระเบียน
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เป็นการค้นหาความเสีÉยงจากข้อรอ้งเรียน ข้อเสนอแนะ 
ความไมพ่ึงพอใจของผูร้บับริการ/ญาติทีÉได้รบัจากทีÉ

ต่างๆ เช่น
 จากตู้รบัขอ้รอ้งเรียน,คาํบอกเล่าของผูป่้วยทีÉเจา้หน้าทีÉ
บนัทึกไว้
 ทางจดหมาย,ทาง Internet
จากการสมัภาษณ์ผูป่้วย/ผูร้บับริการ
 สมุดบนัทึกทีÉอยูใ่นแต่ละห้องพิเศษของผูป่้วยใน
 แบบสาํรวจความพึงพอใจในการให้บริการ
 การสอบถามประสบการณ์ในการเข้ารบัการบริการ
ของผูป่้วยหรอืญาติ เป็นต้น

คณุค่า : เป็นเกราะป้องกนั หรอืคุ้มกนัองคก์ร เพราะเหน็
ว่าองคก์รตอบสนองต่อปัญหาทีÉเกิดขึÊน เมืÉอเรานํามา
แก้ไข ปรบัปรงุ

คาํร้องเรียนผูร้บับริการคาํร้องเรียนผูร้บับริการ

FB : Suradet Sriangkoon / ห้องเรียนความเสีÉยง



เป็นการค้นหาความเสีÉยงจากเรืÉองราวของเพืÉอนวิชาชีพ
ขององคก์รอืÉน ,หน่วยงานอืÉนๆทีÉมิใช่องคก์รของเรา 
เช่น
จากข่าวในหนังสือพิมพ์
จากข่าวในโทรทศัน์/วิทยุ
 จากข่าว/ข้อมูลทีÉปรากฏใน Internet เช่น Facebook
, Twitter เป็นต้น
จากการพดูคยุกนัของเพืÉอนรว่มวิชาชีพเดียวกนัทีÉ
อยู่ต่างทีÉ ต่างองคก์รในเหตกุารณ์ทีÉเกิดขึÊน เป็นต้น

คณุค่า : เหตกุารณ์ทีÉเกิดขึÊนยงัไม่ได้เกิดขึÊนในองคก์ร
ของเรา แต่เรานําสิÉงทีÉเกิดขึÊนมาเรียนรู ้และกาํหนด
มาตรการในการป้องกนัในองคก์รของเราเพืÉอไม่ให้
เกิดขึÊนในองคก์ร และเป็นการป้องกนัความเสีÉยง
ล่วงหน้า

หนังสือพิมพ์หนังสือพิมพ,์Internet, ,Internet, การพดูคยุกบัเพืÉอนร่วมวิชาชีพการพดูคยุกบัเพืÉอนร่วมวิชาชีพ
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เป็นการค้นหาความเสีÉยงจากเรืÉองเล่าเรา้พลงั 
( Story telling ) ทีÉได้เปิดโอกาสหรอืจดัเวทีใน
การแลกเปลีÉยนเรียนรูใ้นองคก์ร และนํามา
เทียบเคียงกบัมาตรฐานในการทาํงาน เช่น

 เรืÉองเล่าจากประสบการณ์ในการทาํงาน การ
ดแูลผูป่้วย

 เรืÉองเล่าจากความประทบัใจต่อเหตกุารณ์ทีÉ
เกิดขึÊนในขณะปฏิบติังาน เป็นต้น

คณุค่า : เรืÉองเล่าเป็นการบอกเล่าเหตกุารณ์ทีÉ
เตม็ไปด้วยความสุข และพลงัใจ จึงจะเป็น
การง่ายทีÉจะมีการบอกเล่าเหตกุารณ์ความ
เสีÉยงออกมา และนําสู่การพฒันา ปรบัปรงุ

เรืÉองเล่าเร้าพลงัเรืÉองเล่าเร้าพลงั
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เป็นการค้นหาความเสีÉยงโดยวิธีเดินสาํรวจบริเวณ

ต่างๆในองคก์รตามประเดน็ทีÉเราตั Êงไว้ว่าจะเดิน 

Round เรืÉองอะไร และเมืÉอพบความเสีÉยงแลว้ก็

นํามาสู่การแก้ไข ปรบัปรงุ เช่น

IC round

ENV round 

RM round

Leadership walkround เป็นต้น

คณุค่า : เราได้ไปเหน็ของจริงว่ามีความเสีÉยงหรอื

ปัญหาอะไรบ้างทีÉเกิดขึÊน ซึÊงส่วนใหญ่เป็นความ

เสีÉยงทีÉรนุแรงน้อย และสามารถแก้ไข กาํหนด

มาตรการการป้องกนัก่อนได้ ก่อนทีÉจะกลายเป็น

ความเสีÉยงทีÉมีความรนุแรง

การเดิน การเดิน RoundRound
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เป็นการค้นหาความเสีÉยงจากระบวนการการทาํงานหลกัของ
เรา แต่เป็นการคาดการณ์ว่าในกระบวนหลกัของเราจะเกิด
ความเสีÉยงอะไรขึÊนบ้าง  อะไรทีÉเราไม่ต้องการให้เกิดขึÊนและ

นํามากาํหนดมาตรการการป้องกนัเชิงระบบไม่ให้ความ
เสีÉยงนัÊนเกิดขึÊน เช่น

 Sentinel Event ( เหตกุารณ์ทีÉมีความรนุแรงสงูๆ ทีÉเราไม่
ต้องการให้เกิดขึÊน ) ในระดบัองคก์ร

ความเสีÉยงทีÉสาํคญัทีÉไม่ต้องการให้เกิดขึÊนในหน่วยงาน และ
ความเสีÉยงทีÉแฝงทีÉอยู่ในกระบวนการหลกัทีÉยงัไม่เกิดขึÊน

 ความเสีÉยงทีÉมีความรนุแรงระดบัตํÉาๆ ทีÉเราไม่ต้องการให้
กลายเป็นความเสีÉยงทีÉมีความรนุแรงสงู

คณุค่า : เป็นการค้นหาเชิงรกุ เมืÉอพบว่าอะไรคือความเสีÉยงก็
กาํหนดมาตรการการป้องกนัล่วงหน้าเพืÉอไม่ให้ความเสีÉยง
นัÊนเกิดขึÊน

FMEAFMEA  : Failure Mode Effect Analysis: Failure Mode Effect Analysis
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เป็นการค้นหาความเสีÉยงจากเวชระเบียนทีÉผูป่้วยกลบั

บ้านไปแล้ว โดยเราคดัเลือกเวชระเบียนตามตวัส่ง

สญัญาณ ( Trigger ) ทีÉกาํหนดไว้ เช่นผูป่้วย re-admit , 

re-visit ,ผูป่้วยแพ้ยา เป็นต้น จากนัÊนค้นหาว่ามี

เหตกุารณ์ไม่พึงประสงค ์( ความเสีÉยงทางคลินิกทีÉมี

ความรนุแรง E – I ) อยู่ในเวชระเบียนนัÊนหรอืไม่ ซึÊง 

Trigger tool มี 2 แบบคือ

 Trigger tool แบบปกติคือค้นหาจากเวชระเบียน

 Concurrent Trigger tool ค้นหาในขณะทีÉผูป่้วยนอน

อยู่ในโรงพยาบาล โดยกาํหนดตวั Trigger  โดย

กาํหนดตวั Trigger ไว้เฝ้าระวงัในหน่วยงานต่างๆ

คณุค่า : ช่วยในการค้นหาเหตกุารณ์ไม่พึงประสงคที์Éเรา

มกัจะไม่ค่อยได้รบัรายงาน

Trigger toolTrigger tool
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เป็นการค้นหาความเสีÉยงจากการทีÉเราเดินไปดหูน้างาน 

ติดตามกระบวนการทาํงานตั Êงแต่ต้นทางจนถึง

ปลายทาง เพืÉอหาโอกาสพฒันาทีÉเกิดขึÊน เช่น

 การตามรอยกระบวนการการดแูลผู้ป่วย ( Care 

Process ) ของกลุ่มโรค/รายโรคตั Êงแต่การเข้าถึงจนถึง

การดแูลต่อเนืÉอง

 การตามรอยกระบวนการการทํางานในแต่ละ

กระบวนการ เช่นการส่งตรวจวิเคราะหท์าง

ห้องปฏิบติัการตั Êงแต่การเกบ็สิÉงส่งตรวจจนถึงการเกบ็

รกัษาเมืÉอวิเคราะหเ์สรจ็แล้ว เป็นต้น

คณุค่า : เป็นการทีÉเราไปเหน็ของจริงทั ÊงสิÉงทีÉเป็นความเสีÉยง/

โอกาสพฒันา และสิÉงทีÉทาํได้ดี นอกเหนือจากข้อมลูทีÉเรา

ได้รบั และนําไปสู่การทํา CQI , Clinical tracer Highlight

Clinical tracerClinical tracer
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เป็นการค้นหาความเสีÉยงจากการเข้าเยีÉยมสาํรวจหน่วยงาน

ตามแผนทีÉเราตั Êงไว้ เพืÉอเข้าไปชืÉนชม ให้กาํลงัใจ กระตุ้น

การพฒันา ค้นหาสิÉงทีÉดี และทบทวนโอกาสพฒันา/ความ

เสีÉยงรว่มกนั โดยเราค้นหาความเสีÉยงในหน่วยงานได้จาก

 การสงัเกตสิÉงแวดล้อมต่างๆ

 การสงัเกตกระบวนการการทาํงาน

 การสงัเกตการป้องกนัและควบคมุการติดเชืÊอ

 การสงัเกตการบริหารจดัการความเสีÉยง/ค้นหาความเสีÉยง

 การสงัเกตการใช้เครืÉองมือ/การบาํรงุรกัษา

 สงัเกตการบนัทึกเวชระเบียน เป็นต้น

คณุค่า : นอกเหนือจาการทีÉเราค้นหาสิÉงทีÉดี ค้นหาโอกาส

พฒันา/ความเสีÉยงทีÉยงัไม่เกิดขึÊนแล้ว ยงัเป็นการเข้าไปให้

กาํลงัใจ ให้พลงั ช่วยกนัแก้ไขปัญหาในการพฒันาคณุภาพ

การเยีÉยมสาํรวจภายใน การเยีÉยมสาํรวจภายใน ( Internal survey )( Internal survey )
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เป็นการค้นหาความเสีÉยงจากสิÉงทีÉเรายงัไม่ได้ทาํ หรือ
ทาํได้ไม่ดีเมืÉอนําสิÉงทีÉเราปฏิบติัในปัจจบุนัเทียบ

กบัมาตรฐาน หรือข้อมลูทางวิชาการจากองคก์รทีÉ
มีความน่าเชืÉอถือ เช่น

 มาตรฐานโรงพยาบาลและบริการสขุภาพฉบบั
เฉลิมพระเกียรติฉลองศิริราชสมบติัครบ 60 ปี

 SIMPLE

ข้อมลูทางวิชาการ, แนวทางการปฏิบติั,Guideline 
, CPG ของราชวิทยาลยัต่างๆ

คณุค่า : เป็นการค้นหาความเสีÉยงเชิงรกุคือเป็นสิÉงทีÉ
ยงัไม่เกิดขึÊน และนํามาปรบัปรงุ อีกทั Êงได้เรียนรู้
มาตรฐานต่างๆ และนํามาปฏิบติัให้เกิดเป็น
รปูธรรมมากขึÊน

มาตรฐานมาตรฐาน//ข้อมูลทางวิชาการต่างๆข้อมูลทางวิชาการต่างๆ//SIMPLESIMPLE
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เป็นการค้นหาความเสีÉยงของหน่วยงานทีÉอยู่
สายสนับสนุน ( Back office ) และ

หน่วยงานทีÉเกีÉยวข้องกบักระบวนนัÊนเช่น
 การเงิน
การบญัชี
การคลงั/พสัดุ
ทรพัยากรบุคคล
การบริหาร เป็นต้น

คณุค่า : ทาํให้เหน็ความเสีÉยงทีÉแฝงอยู่ใน
หน่วยงานสายสนับสนุน อีกทั ÊงความเสีÉยง
ทีÉเกิดขึÊน เมืÉอเราค้นพบและนํามาปรบัปรงุ
แก้ไข สามารถสรา้งความอยูร่อดให้กบั
องคก์รได้ อีกทั Êงเป็นการเสริมสรา้ง
จริยธรรม และธรรมภิบาลขึÊนในองคก์ร

การควบคมุภายในการควบคมุภายใน
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เป็นการค้นหาความเสีÉยงทีÉเกิดจากการรายงานความ

เสีÉยงทีÉเกิดขึÊนในหน่วยงานอืÉน หรอืในหน่วยงาน

ตนเอง และนําไปสู่การปรบัปรงุแก้ไข เช่น

 การรายงานความเสีÉยงผา่นโปรแกรมความเสีÉยง ( 

Online )

การรายงานความเสีÉยงผา่นใบรายงานอบุติัการณ์

 การรายงานความเสีÉยงผา่นจดหมายน้อย (ใบ

รายงานแบบไม่เป็นทางการ ) เป็นต้น

คณุค่า : สามารถดกัจบัความเสีÉยงได้ทุกขั Êนตอนทั Êง

ขั Êนตอนของเราเอง หรอืหน่วยงานอืÉน แต่ควรอยู่

บนทศันคติทีÉว่า การรายงานความเสีÉยงมิใช่การ

จบัผิด กล่าวโทษ แต่เป็นการพฒันา

การรายงานอบุติัการณ์การรายงานอบุติัการณ์//ความเสีÉยงความเสีÉยง
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ดงันัÊน

การค้นหาความเสีÉยงจึงมีด้วยกนัหลายวิธี

หลากหลายแนวทางทั Êงเชิงรกุ และเชิงรบั

มิใช่จะมีเพียงวิธีใด วิธีหนึÉง เช่นการรายงานอบุติัการณ์อย่างเดียว

เพราะเมืÉอเราใช้วิธีการทีÉหลากหลาย

จะทาํให้เราค้นหาความสีÉยงได้ครอบคลมุ

ได้ความเสีÉยงทีÉมีความหลากหลาย มากขึÊน

ประเดน็สาํคญัทีÉสดุคือ

เมืÉอเราได้ความเสีÉยงมาแล้ว

ควรนํามาสู่การพฒันา ปรบัปรงุ แก้ไข กาํหนดมาตรการป้องกนั

และนําสู่การปฏิบติัเพืÉอให้

คณุภาพและความปลอดภยัเกิดขึÊนอย่างต่อเนืÉอง และยั Éงยืนครบั
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